
1. Parter  Parter är Ikano Bank SE, nedan kallad banken, 
och den eller de personer som har beviljats kredit, nedan 
kredittagaren. 

2. Produkten  Produkten är ett blancolån, där lånebeloppet 
är 20 000 - 350 000 kr. Vid återbetalning tillämpas rak amorte-
ring. Vid rak amortering sker amortering med lika stort belopp 
varje förfallodag. Utöver amortering tillkommer ränta.  

3. Personlig kod m.m.  I samband med öppnande av konto 
eller tjänst i banken tilldelas kontohavaren ett identifikations-
verktyg, f. n. en personlig PIN-kod, vilken ger kontohavaren 
tillgång till bankens självbetjäningstjänster, såsom Internet- 
och telefontjänster. PIN-koden skall även användas för iden-
tifiering vid övrig kontakt med banken. Omyndig kontohavare 
tilldelas inte någon kod. Förmyndare eller den som av annan 
anledning företräder någon som är kontohavare i banken, 
måste ansöka om egen kod. Kontohavaren förbinder sig att 
hantera PIN-koden på ett sådant sätt att ingen obehörig kan 
få tillgång till den, att inte anteckna den på ett sådant sätt att 
dess samband med banken och dess tjänster framgår och att 
själv genast ändra PIN-koden via bankens telefontjänster eller 
Internetbanken om det finns minsta misstanke om att någon 
obehörig person fått kännedom om PIN-koden. Kontohavaren 
är ansvarig för skada eller förlust som drabbar banken eller 
tredje man p.g.a. att kontohavaren inte iakttagit vad som ålig-
ger honom enligt ovan. Banken förbehåller sig rätten att utan 
föregående avisering spärra kontohavarens PIN-kod och/eller 
konto vid misstanke om obehörigt utnyttjande av PIN-koden. 

Banken ingår i konceptet Bankernas ID-tjänst, och tillhan-
dahåller BankID. BankID är en bankgemensam tjänst för 
elektronisk identifiering och underskrift på Internet. För mer 
information om BankID, se bankens hemsida på Internet 
(www.ikanobank.se). 

4. Ränta  Kredittagaren skall betala ränta efter en årlig rän-
tesats som beräknas på vid varje tid utestående kreditbelopp 
(rörlig ränta). Den räntesats som gäller när krediten lämnas 
är angiven i skuldebrevet. Ändring av räntesatsen får ske 
med omedelbar verkan då det motiveras av kreditpolitiska 
beslut, ändrade upplåningskostnader för banken eller andra 
kostnadsförändringar som banken inte skäligen kunde förutse 
när krediten lämnades. Banken är skyldig att tillämpa ovan-
stående villkor även till kredittagarens förmån. Banken lämnar 
meddelande om ändrad räntesats för krediten senast när den 
börjar gälla antingen genom meddelande till kredittagaren 
eller genom annonsering i dagspressen. Sker underrättelse 
genom annonsering lämnas också meddelande om ändringen 
när nästa avisering, hel/halvårsbesked eller informationsbrev 
sänds till kredittagaren. Aktuell ränta finns även tillgänglig på 
bankens hemsida på Internet (www.ikanobank.se). 

5. Dröjsmålsränta och förseningsavgift  Om betalning av 
kapital, ränta eller avgifter inte fullgörs i tid, skall kredittagaren 
betala en särskild årlig dröjsmålsränta på det förfallna belop-
pet tills betalning sker. På belopp som inte förfallit fortsätter 
den vanliga räntan att löpa. Dröjsmålsräntan beräknas efter 
den för krediten gällande räntesatsen jämte ett tillägg av tio 
procentenheter eller, när hela krediten förfallit till betalning, en 
procentenhet. Jämte dröjsmålsränta enligt ovan utgår även 
förseningsavgift med belopp som banken vid varje tid allmänt 
tillämpar, f.n. 100 kr.  

6. Övriga avgifter och kostnader  Om kredittagaren begär 
skriftlig avi för betalning, debiteras kredittagaren en aviavgift 
på f.n. 25 kr. Banken äger när som helst under kredittiden 
besluta om höjning av särskild avgift i den mån bankens 
kostnader ökat för den åtgärd avgiften avser att täcka. Banken 
lämnar på begäran upplysningar om gällande avgifter. Banken 
äger således när som helst under kredittiden besluta om 
ändring av avgifter enligt detta stycke. 

Banken lämnar meddelande om ändrade avgifter för krediten 
antingen genom ett särskilt meddelande till kredittagaren eller 
genom annonsering i dagspressen. I sistnämnda fall lämnas 
också meddelande om ändringen när nästa avisering eller 
kontoutdrag sänds till kredittagaren. 

Kredittagaren skall även ersätta bankens kostnader och 
arbete för att bevaka och driva in bankens fordran hos 
kredittagaren eller annan betalningsskyldig, såsom ersättning 
för krav- och inkassokostnader enligt lag (exempelvis påmin-
nelseavgift). 

7. Solidarisk betalningsskyldighet  Om det finns två eller 
flera som tillsammans beviljas krediten, är kredittagarna 
solidariskt betalningsskyldiga för vid varje tillfälle aktuell 
skuld jämte upplupen ränta och avgifter. Den solidariska 
betalningsskyldigheten innebär att var och en av kredittagarna 
är ansvarig för hela skulden i den mån inget betalas av annan 
kredittagare. 

8. Automatisk betalning (Autogiro)  Återbetalning kan ske 
genom Autogiro, varvid förfallna belopp automatiskt tas ut från 
ett konto i banken eller i annan bank. Uttag görs så att betal-
ningen är banken tillhanda på förfallodagen. Kredittagaren 
skall se till att tillräckligt stort belopp finns tillgängligt på kontot 
på förfallodagen. Om kontobehållningen på förfallodagen inte 
räcker till betalning av förfallet belopp får banken senare göra 
ytterligare överföringsförsök enligt de rutiner som banken 
vid var tid tillämpar och/eller tillfälligtvis underlåta att belasta 
kontot. För automatisk betalning från konto i annan bank gäller 
dessutom villkoren för Autogiro enligt nedan. 
9. Avisering  Om kredittagaren meddelar banken att denne 
önskar erhålla skriftliga avier inför inbetalning kommer sådana 
avier att skickas till kredittagaren. I de fall kredittagaren vill 

att inbetalningarna för lånet hanteras via Autogiro kommer 
kredittagaren endast att aviseras genom att information finns 
tillgänglig genom inloggning på bankens hemsida, www.
ikanobank.se. 

10. Avräkningsordning  Vid betalning har banken rätt att 
avräkna samtliga på krediten till betalning förfallna avgifter, 
kostnader och räntor innan avräkning sker på kapitalskulden. 

11. Bankens rätt att säga upp krediten till betalning i förtid  
Banken har rätt att säga upp krediten till betalning vid tidpunkt 
som banken bestämmer, om någon av följande omständighe-
ter föreligger: 
1. Kredittagaren är sedan mer än en månad i dröjsmål med 
betalning av ett belopp som överstiger tio procent av kredit-
fordringen.
2. Kredittagaren är sedan mer än en månad i dröjsmål med 
betalning av ett belopp som överstiger fem procent av kredit- 
fordringen och dröjsmålet avser två eller flera poster som 
förfallit vid olika tidpunkter. 
3. Kredittagaren är på annat sätt i väsentligt dröjsmål med 
betalningen. 
4. Det står klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa 
undan egendom eller förfara på annat sätt undandrar sig att 
betala sin kredit. 
Vill banken få betalt i förtid enligt punkterna 1-3 gäller en 
uppsägningstid av minst fyra veckor räknat från den tidpunkt 
då banken sänder ett meddelande om uppsägningen i rekom-
menderat brev till kredittagaren eller uppsägningen utan 
sådan åtgärd kommer kredittagaren till handa. Har banken 
krävt betalning i förtid enligt punkterna 1-3, är kredittagaren 
ändå inte skyldig att betala i förtid, om han före utgången av 
uppsägningstiden betalar vad som förfallit jämte dröjsmålsrän-
ta. Detsamma gäller om kredittagaren vid uppsägning enligt 
punkten 4 genast efter uppsägningen eller inom medgiven 
uppsägningstid ställer godtagbar säkerhet för krediten.  Har 
kredittagaren tidigare med stöd av bestämmelserna i föregå-
ende stycke befriats från skyldigheten att betala i förtid, gäller 
inte bestämmelserna i det stycket. 

12. Förtidsinlösen  Kredittagaren har rätt att, när han så 
önskar, helt eller delvis utan avgift lösa krediten i förtid. 

13. Byte av kredittagare  Bankens skriftliga medgivande 
krävs för att krediten skall kunna överföras till annan. 

14. Bankens rätt att överlåta kredit m.m.  Banken har rätt 
att överlåta eller pantsätta sin fordran till annan. 

15. Meddelanden m.m.  Kredittagaren skall underrätta 
banken om ändring av adress och telefonnummer. Rekom-
menderat brev om krediten, som banken sänder till kredit-
tagaren, skall anses ha nått denne senast på sjunde dagen 
efter avsändandet, om brevet sänts till den adress som är 
angiven i skuldebrevet eller som annars är känd för banken. 
Bestämmelserna gäller inte meddelande för avbrytande av 
preskription. 

16. Begränsning av bankens ansvar  Banken är inte ansva-
rig för skada som beror av svenskt eller utländskt lagbud, 
svensk eller utländsk myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, 
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omständighet. 
Förbehållet i fråga om strejk, blockad, bojkott och lockout 
gäller även om banken själv är föremål för eller vidtar sådan 
konfliktåtgärd. Skada som uppkommit i andra fall skall inte 
ersättas av banken, om den varit normalt aktsam. Banken 
ansvarar inte för indirekt skada, om inte skadan orsakats av 
bankens grova vårdslöshet. Är banken till följd av omständig-
het som anges i första stycket förhindrad att ta emot betalning, 
har banken för den tid under vilken hindret förelegat rätt till 
ränta endast enligt de villkor som gällde på förfallodagen. 
________________________________________________

Uppgiftslämnande i enlighet med kreditupplysningslagen 
Uppgifter om krediten, betalningsförsummelser eller kredit-
missbruk kan av banken komma att lämnas till kreditupplys-
ningsföretag m.fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslämnan-
det kan erhållas av banken. 

Information om behandling av personuppgifter
Personuppgiftsansvarig är Ikano Bank SE, 517100-0051. 
Personuppgifter som kontohavaren lämnar till banken när ett 
konto öppnas eller som registreras i övrigt i samband med för-
beredelse för denna tjänst (t ex kreditupplysning, affärsbedöm-
ning eller dylikt) eller administration av konto, behandlas hos 
banken och andra företag som banken samarbetar med för 
administration och fullgörelse av ingångna avtal. Detta inklu-
derar bl.a. uppgifter om kontakter mellan kunden och banken, 
t.ex. notering av frågor och klagomål, samt uppgifter om even-
tuella företrädare för kontohavaren och om hur avtalet fullgörs. 
Personuppgifterna utgör vidare underlag för marknads- och 
kundanalyser, affärs- och metodutveckling samt riskhantering. 
Personuppgifterna används också om kontohavaren inte har 
begärt direktreklamspärr för marknadsföringsändamål av 
banken och andra företag som banken samarbetar med. Om 
kontohavaren vill ha information om vilka personuppgifter om 
kontohavaren som behandlas av banken eller om kontoha-
varen vill begära rättelse av personuppgifter, skall en skriftlig 
begäran skickas till Ikano Bank SE, Box 717, 343 82 Älmhult.
________________________________________________

Allmänna bestämmelser för Autogiro
De allmänna bestämmelserna för Autogiro gäller endast för 
kontohavare som begärt automatiska överföringar/betalningar 
via Autogiro. 
Definitioner  Med ”banken” avses den kontoförande bank 

mot vilken autogiromedgivande vid var tid är anslutet. Med 
”Ikano Bank” avses Ikano Bank SE. Med ”tjänst” avses t.ex. 
överföring till konto i Ikano Bank, betalning av lån och över-
föring till konto för sparande. Med vardag avses inte söndag, 
annan allmän helgdag, lördag, midsommarafton, julafton eller 
nyårsafton. 

Medgivande  Jag, nedan benämnd betalaren, medger att 
uttag får göras från mitt angivna bankkonto på begäran av 
Ikano Bank för betalning via Autogiro. Kontoförande bank är 
inte skyldig att pröva behörigheten av eller meddela betalaren 
i förväg om begärda uttag. Uttag belastas betalarens konto 
enligt kontoförande banks regler. Meddelande om uttag får 
betalaren från kontoförande bank. Medgivandet kan på beta-
larens begäran överflyttas till annat konto i kontoförande bank 
eller till konto i annan bank. 

Godkännande/information i förväg  Ikano Bank får begära 
uttag från betalarens konto på förfallodagen
- om betalaren senast åtta vardagar före förfallodagen fått 
meddelande om belopp, förfallodag och betalningssätt, eller
- om betalaren godkänt uttaget i samband med köp eller 
beställning av vara eller tjänst. 

Täckning måste finnas på kontot  Betalaren skall se till 
att tillräckligt stort belopp finns på kontot för betalning på 
förfallodagen. Om kontobehållningen inte räcker för betalning 
på förfallodagen får Ikano Bank göra ytterligare uttagsförsök 
under de kommande vardagarna, som får omfatta högst en 
vecka. Information om antalet uttagsförsök lämnas av Ikano 
Bank. 

Stopp av uttag  Betalaren kan stoppa 
- ett enskilt uttag genom att kontakta Ikano Bank senast två 
vardagar före förfallodagen
- alla uttag avseende medgivandet genom att kontakta banken 
senast två vardagar före förfallodagen. 

Medgivandets giltighetstid, återkallelse  Medgivandet 
gäller tills vidare. Om betalaren vill återkalla medgivandet gör 
betalaren det genom att kontakta kontoförande bank eller 
Ikano Bank. Medgivandet upphör senast fem vardagar efter 
att återkallelsen kommit kontoförande bank eller Ikano Bank 
tillhanda. 

Rätten för kontoförande bank och Ikano Bank att avsluta 
anslutningen till Autogiro  Kontoförande bank och Ikano 
Bank har rätt att avsluta anslutningen till Autogiro trettio 
dagar efter det att kontoförande bank/Ikano Bank underrättat 
betalaren härom. Kontoförande bank och Ikano Bank har dock 
rätt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro 
om betalaren vid upprepade tillfällen inte har haft tillräcklig 
kontobehållning på förfallodagen eller om det konto som 
medgivandet avser återkallas. 
________________________________________________

Information enligt distans- och hemförsälj-
ningslagen (2005:59)
Bolags- och verksamhetsinformation Ikano Bank SE, 517100-
0051 (nedan Ikano Bank) Box 717, 343 82 Älmhult, Telefon: 
0476-88 000, Hemsida: www.ikanobank.se. Ikano Bank är en 
telefon- och Internetbank som omfattar dels bankverksamhet 
dels kreditkortsverksamhet. Tillstånds- och tillsynsmyndighet 
är Finansinspektionen. 

Ikano Banklån  Ikano Banklån är ett blancolån med kredit på 
20 000 - 350 000 kr. Återbetalning sker med rak 
amortering. Möjlig återbetalningstid är 3 - 12 år, och kredit-
tagaern väljer själv den återbetalningstid som skall gälla för 
lånet. Aktuell ränta och avgifter för lånet framgår av Ikano 
Banks vid var tid gällande prislista. Med avtalet kan följa skat-
ter, avgifter eller kostnader som varken påförs av eller betalas 
genom Ikano Bank. 

Ångerrätt  Du har rätt att frånträda ingånget avtal med 
banken om Ikano Banklån (s.k. ångerrätt) genom att till Ikano 
Bank sända ett meddelande om detta inom 14 dagar från den 
dag då avtalet ingicks. Om du utövar din ångerrätt skall du 
snarast, och senast inom 30 dagar betala tillbaka lånebelop-
pet inklusive ränta för den faktiskt tillhandahållna kredittiden, 
d.v.s. för tiden fram till dess att banken återfått det utlånade 
beloppet. Du skall även sända tillbaka det material som du 
erhållit från banken i samband med tecknandet av lånet. Ikano 
Bank har rätt att kräva ersättning för den del av den finansiella 
tjänsten som tillhandahållits och för skäliga omkostnader 
såsom de avgifter som framgår av bankens allmänna villkor 
och prislista. 

Avslutande av konto i förtid  För avslutande av konto i förtid 
gäller vad som stadgas i de allmänna villkoren, se punkterna 
11 och 12.   

Klagomål  Klagomål avseende bankens produkter och 
tjänster bör omgående meddelas banken. Om banken skulle 
avvisa ditt klagomål, finns möjlighet för dig att få ärendet 
prövat av Allmänna Reklamationsnämnden (ARN) eller allmän 
domstol. Om du vill diskutera ditt ärende med en oberoende 
part kan du ta kontakt med Konsumenternas Bank- och 
Finansbyrå eller konsumentvägledningen i din kommun. 

Allmänna villkor för Ikano Banklån. Gäller fr. o. m. den 9 februari 2009


